




Sehr geehrte Damen und Herren!
Es gibt eine neue Plattform für modernes Kundenkontakt­manage­
ment­–­be.connected. vom 23. bis 24. September 2010 im Forum 
der Messe Frankfurt.

Erfolgreiche Unternehmen sehen im Kunden mehr als lediglich 
den Abnehmer von Gütern und Dienstleistungen. Sie haben  
erkannt, dass der Kunde als Partner­und­Berater einen 
wichtigen Beitrag zum Unternehmenserfolg leistet und dass 
die Beziehungspflege mit dem Kunden nicht ausschließlich 
im Contact Center und in Vertriebseinheiten stattfindet,  
sondern auf allen Ebenen des Unternehmens.  
 

In Zeiten selbstbewusster Kunden ist es wichtig, mit den Anforderungen 
und Erwartungen der Kunden Schritt zu halten, Vertrauen zu schaffen 
und den Kunden nachhaltig zu binden. be.connected. zeigt Wege, wie 
Unternehmen den Kunden­in­den­Mittelpunkt allen unternehmerischen 
Handelns stellen können.

be.connected. begeistert mit neuen Formaten: Hochkarätige Kongress-
vorträge sind frei zugänglich in die Messe integriert. Jeder Messebesu-
cher erlebt für 75,–­EUR das Who’s who der Meinungsmacher. Es ist 
viel Raum für professionell geführte Diskussionen.

be.connected. bietet das Beste aus den Formaten Messe und Kongress 
und verspricht begeisterte Besucher und Aussteller.

Überzeugen Sie sich persönlich vor Ort. Wir freuen uns auf Ihren  
Besuch im Forum der Messe Frankfurt!

Ihr be.connected.-Team

Gerhard­Gänsler

Gesellschafter 

Christiane­Nägler

Geschäftsführende 

Gesellschafterin

Beate­Hiller

Gesellschafterin

p „be.connected. ist die erste Veranstaltung in Deutschland, die 
thematisch den Kunden in den Mittelpunkt der Messe und des  
Kongresses stellt ...“ 
Henning­Ahlert,­Vorstand Operations/Customer Care 
1&1 Internet AG

p „Die Entwicklung vom Telefonmarketing über Callcenter bis zum 
heutigen komplexen Customer Management begleite ich seit über  
25 Jahren. Ich freue mich, die be.connected. als neue Kommunika-
tionsplattform zu unterstützen, die dieser Entwicklung gerecht wird ...“ 
Iris­Gordelik,­Vorstand/CEO Gordelik AG

p „Der neue Kunde wird den Marketing-Mix seiner Geschäftspartner 
zunehmend selbst gestalten ...“
Prof.­Dr.­Burghard­Hermeier,­Rektor FOM Hochschule für 
Oekonomie & Management gemeinnützige GmbH

p „Hier wird ein innovativer Branchentreff für die Community des 
Customer Managements etabliert, der weit über die klassische Aus-
richtung des ursprünglichen Callcenter-Gedankens hinausgeht ...“
Michael­Hohenbild,­Bereichsleiter Communication Center DB direkt

p „Wir erleben und fördern den stärksten Kunden aller Zeiten: 
Nie mehr wird er denen ins Netz gehen, die ihn nur als begehrendes 
Subjekt verstehen.“

 Prof.­Dr.­phil.­Gertrud­Höhler,­Publizistin und Beraterin für 
Wirtschaft und Politik

Statements des Premium-Councils

Tag 1 Donnerstag 23. September 2010

community 1 community 2

Kundendialog Social (Inter-)Net Dialog

0900 Vom­Marketing­zum­Kunding­–­Das­neue­Kundenverständnis­

Prof. Dr. Burghard Hermeier
Hochschulleitung der FOM Hochschule 
für Oekonomie & Management gemeinnützige GmbH

1000 Automatisierung­vs.­Individualisie­
rung­im­Kundendialog

Koen Verbrugge
Mitglied der Geschäftsleitung und 
Bereichsleiter Service & Operations, 
HSE24 Home Shopping Europe GmbH

1100­ Fachlich geführte Diskussion durch  
die Kalapa­Leadership Academy 
zu einem aktuellen Thema

  

Web­X.0­in­Marketing­und­­
Vertrieb:­
Die­neue­Generation­des­­
Kundendialogs

Thomas Strerath 
Deutschlandchef, Ogilvy & Mather

1200 Interview­mit­­
Prof.­Dr.­phil.­Gertrud­Höhler

Gelegenheit zur Anschlussdiskussion

1300 Megatrends:­Gesellschaft,­Technik,­Märkte

Matthias Horx 
Deutschlands führender Zukunfts- und Trendforscher

1400 Social­Media­und­Community­­
Management­in­der­Marken­
kommunikation­von­Coca­Cola­

Michael Willeke
Director Marketing Communications
Coca Cola Deutschland

1500 Kommunikationspsychologie Fachlich geführte Diskussion durch  
die Kalapa­Leadership­Academy 
zu einem aktuellen Thema

1600 Gelegenheit zur Anschlussdiskussion Social­Media:­­
Die­Praxis­des­Next­Generation­
Relationship­Management

Marcus Nessler 
Head of Customer Relations Manage-
ment, Samsung Electronics GmbH

1700 Rechtssicherheit­im­Kundendialog­

Manuel Schindler
Rechtsanwalt und Vizepräsident des 
Call Center Forum Deutschland e.V. 
sowie Mitglied der Gesellschaft für 
Datenschutz und Datensicherung

Gelegenheit zur Anschlussdiskussion

1800 Ende­Tag­1­­­anschließend be.connected.-Party

 

Tag 2 Freitag 24. September 2010

community 1 community 2

Marktmanager Kunde Branchenfokus Banking & Finance

0900 Der­Chief­Customer­Officer

1000 Gelegenheit zur Anschlussdiskussion Gewinnung­von­Kundenvertrauen:­
Konzeptionelle­Herangehensweise­
und­Umsetzungsbeispiele­

Prof. Dr. Markus Knüfermann
Lehrstuhl inhaber für Banken- und 
Kapitalmarktthemen der EBZ Business 
School - University of Applied Science

1100­ Mit­dem­Kunden­im­Dialog:
Eine­Philosophie­der­Kommunikation

Dr. phil. Dipl.-Chem. Siegfried Reusch
Herausgeber und Chefredakteur, der 
blaue reiter – Journal für Philosophie

Anschließend: Zwiegespräch mit 
Udo Walz, Friseur, zum Thema

Fachlich geführte Diskussion durch  
die Kalapa­Leadership­Academy 
zu einem aktuellen Thema

1200 Gelegenheit zur Anschlussdiskussion Die­Rolle­des­­
Customer­Contact­Manager

GLS Gemeinschaftsbank e.G.

1300 Offene­Podiumsdiskussion­mit­dem­Who’s­who­der­Kundendialog­Branche

Diskutanten:­
Hartmut Anderer,­Mitglied der Geschäftsleitung, Sitel GmbH
Jens Bormann,­Geschäftsführer, buw Holding GmbH
Jürgen Haas,­Member oft the Executive Board, Transcom Worldwide GmbH
Dr. Ralf Kogeler,­Vorsitzender der Geschäftsführung, walter services GmbH 
Marcus Meloni,­CEO, PREMIUMcommunications Group
Gerald Schreiber,­Geschäftsführer, defacto call center GmbH

1400 Moderation:­
Dirk Scholand, Geschäftsführer, 
SCHOLAND & BEILING GmbH & Co. KG

Gelegenheit zur Anschlussdiskussion

Aktion­Mutante­in­der­Bankenwelt:­
Wie­aus­Kunden­Produzenten­
werden

Ralf Droz
Leiter Vertriebskommunikation
Deutsche WertpapierService Bank AG

1500 Vom­Beschwerdeführer­zum­Fan Fachlich geführte Diskussion durch  
die Kalapa­Leadership­Academy 
zu einem aktuellen Thema

1600 Gelegenheit zur Anschlussdiskussion König­Kunde:
Vom­Wert­alter­Kaufmannstugenden

Michael Schramm
Persönlich haftender Gesellschafter,
Hauck & Aufhäuser Privatbankiers KGaA

1700 Die­Rolle­des­Kunden­in­der­­
globalisierten­Welt­­

Prof. Dr.-Ing. E.h. Hans-Olaf Henkel 

Gelegenheit zur Anschlussdiskussion

1800 Ende­Tag­2

Tag 2 Donnerstag 23. September 2010

workshop-raum workshop-raum

1000
–

1200

Think­Tank:­

Wo­liegen­die­Zukunftsmärkte­im­
Finanzdienstleistungsbereich?

Bernd Hinrichs 
Leiter FutureMarkets-Center  
Geld & Vorsorge 
Future Management Group AG

Reserviert­für­­
SAP­

1300
–

1500

Qualifizierung­des­­
Customer­Contact­Managers:­­
Blended­Learning­als­Bildungsformat­
der­Zukunft

Beate Middendorf
Dipl.-Pädagogin, Leiterin profiTel 
AKADEMIE

Reserviert­für­­
Attensity­Europe­GmbH

­

1600
–

1800

Neu­am­Dirigentenpult­
kundenfokussierter­Unternehmen:­­
Der­Chief­Customer­Officer

Iris Gordelik 
Vorstand/CEO Gordelik AG

Reserviert­für­­
Hoppenstedt­Firmeninformationen­
GmbH

Preis: 50,– Euro pro Working Session

workshop-raum workshop-raum

1000
–

1200

Think­Tank:­

Wie­wir­in­der­Zukunft­mit­unseren­
Kunden­verbunden­sein­werden!

Carsten Hinze 
Leiter FutureMarkets-Center  
Information & Kommunikation 
Future Management Group AG

Vertrieb­im­Contact­Center

Markus Grutzeck
Geschäftsführer  
Grutzeck-Software GmbH­

1300
–

1500

Kundenwissen­nutzen:­
Professionelles­Wissens­management

Harald Huber 
CTO USU AG

Customer­Care­im­Social­Web

Andreas Klug
Vorstand
ITyX Solutions AG

­

1600
–

1800

Reserviert­für­­
SAP­

Steuerung­im­Contact­Center­–
Interpretation­von­Kennzahlen­&­
daraus­resultierende­Maßnahmen

Klaus Graf
Inhaber und Gründer opti-serv GmbH

Themen-Communities Parallele Working SessionsParallele Working Sessions

Mehr Informationen & Anmeldung unter: www.beconnected­messe.deMehr Informationen & Anmeldung unter: www.beconnected­messe.de

pro Working Session

50,– Euro 

pro Working Session

50,– Euro 

pro Messetag

75,– Euro 

pro Messetag

75,– Euro 




