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Tag2 Freitag 24. September 2010

community 1

Der Chief Customer Officer

ﬂ

Gelegenheit zur Anschlussdiskussion

Mit dem Kunden im Dialog:
Eine Philosophie der Kommunikation

Dr. phil. Dipl.-Chem. Siegfried Reusch
Herausgeber und Chefredakteur, der
blaue reiter — Journal fur Philosophie

AnschlieBend: Zwiegesprach mit
Udo Walz, Friseur, zum Thema

Gelegenheit zur Anschlussdiskussion

pr\o MeSSEtag

community 2

Gewinnung von Kundenvertrauen:
Konzeptionelle Herangehensweise
und Umsetzungsbeispiele

Prof. Dr. Markus Kniifermann
Lehrstuhlinhaber fur Banken- und
Kapitalmarktthemen der EBZ Business
School-University of Applied Science

Fachlich gefuihrte Diskussion durch
die Kalapa Leadership Academy
zu einem aktuellen Thema

Die Rolle des
Customer Contact Manager

GLS Gemeinschaftsbank e.G.

Offene Podiumsdiskussion mit dem Who’s who der Kundendialog-Branche

Diskutanten:

Hartmut Anderer, Mitglied der Geschéaftsleitung, Sitel GmbH

Jens Bormann, Geschéaftsfihrer, buw Holding GmbH

Jurgen Haas, Member oft the Executive Board, Transcom Worldwide GmbH
Dr. Ralf Kogeler, Vorsitzender der Geschéftsfuhrung, walter services GmbH
Marcus Meloni, CEO, PREMIUMcommunications Group

Gerald Schreiber, Geschaftsfuhrer, defacto call center GmbH

Moderation:
Dirk Scholand, Geschaftsfihrer,
SCHOLAND & BEILING GmbH & Co. KG

Gelegenheit zur Anschlussdiskussion

Vom Beschwerdefiihrer zum Fan

Gelegenheit zur Anschlussdiskussion

Die Rolle des Kunden in der
globalisierten Welt

Prof. Dr.-Ing. E.h. Hans-Olaf Henkel

Aktion Mutante in der Bankenwelt:
Wie aus Kunden Produzenten
werden

Ralf Droz
Leiter Vertriebskommunikation
Deutsche \WertpapierService Bank AG

Fachlich gefuhrte Diskussion durch
die Kalapa Leadership Academy
zu einem aktuellen Thema

F Konig Kunde:

Vom Wert alter Kaufmannstugenden

Michael Schramm
Personlich haftender Gesellschafter,
Hauck & Aufhauser Privatbankiers KGaA

Gelegenheit zur Anschlussdiskussion

1800 Ende Tag2

Parallele Working Sessions

workshop-raum

Think Tank:

Wo liegen die Zukunftsmarkte im
Finanzdienstleistungsbereich?

Bernd Hinrichs

Leiter FutureMarkets-Center
Geld & Vorsorge

=W Future Management Group AG

Qualifizierung des

Customer Contact Managers:
Blended Learning als Bildungsformat
der Zukunft

Beate Middendorf
Dipl.-Padagogin, Leiterin profiTel
AKADEMIE

Neu am Dirigentenpult
kundenfokussierter Unternehmen:
Der Chief Customer Officer

Iris Gordelik
Vorstand,/CEQ Gordelik AG

g Session

workshop-raum

Reserviert fiir
SAP

Reserviert fiir
Attensity Europe GmbH

Reserviert fir
Hoppenstedt Firmeninformationen
GmbH

Mehr Informationen & Anmeldung unter: www.beconnected-messe.de





